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1 s Contexto

1.1 Antecedentes del
Subprograma

En 1865 se abre la Casa Asilo de la
Infancia. En 1900, se inaugura La Casa
de la Amiga Obrera.

En 1916 se incorpora a la beneficencia
publica el mercado del volador en la
ciudad de México.

En 1917, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, prevé el
servicio de guarderia como una
prestacion  correspondiente a la
seguridad social a favor de las Madres
Trabajadoras.

En 1929 nace “La Gota de Leche”,
Asociacion Nacional de Proteccion a la
Infancia, la cual sostiene diez hogares
infantiles; en 1937 los Hogares
infantiles cambian su denominacién por
Guarderias Infantiles. En 1937 se
crea la Secretaria de Asistencia
Publica. En 1939, abre sus puertas la
primera guarderia oficial en los Talleres
Fabriles de la Nacion. En 1943 la
Secretaria de Salubridad y Asistencia
desarrollan programas de atencion
materno — infantil; mas tarde se funda
el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

En 1946 -1952 se multiplican las
estancias infantiles en las Secretarias
de Estados Unicamente con servicios
asistenciales.  En 1959 se promulga
la ley del ISSSTE con referencia a las
estancias infantiles.

GOBIERNO DE JALISCO

La declaracion de los derechos del nifio
en la UNESCO en 1959, hace
referencia al derecho que tienen todos
los nifios a recibir cuidado y educacion,
asi como de ser protegido de todo tipo
de abandono.

En 1959 — 1966 se instalan guarderias
en los mercados de la ciudad de
México; en 1961 se funda el Instituto
Nacional de Proteccion a la Infancia
(INPI), que brindaba  servicios
asistenciales, principalmente
desayunos escolares.

En 1968 se crea la Institucion
Mexicana de Asistencia a la Nifiez —
IMAN. Se funda la Casa Cuna Tlalpan
y Casas Hogar, en México D.F.

En 1970 se crea la Coordinacién de
Guarderias para asesorar a 31
guarderias del sector publico vy
paraestatal. En 1974 el INPI
(Instituto Nacional para la Proteccion a
la Infancia), amplia objetivos vy
atribuciones, abarca actividades
encaminadas al desarrollo integral y
surge el programa de Centros de
Atencion Preescolar al aire libre,
antecedente de lo que hoy se conoce
como Programa de Asistencia Infantil
Comunitario (CAIC)

En 1975, se reestructura el INPI y da
origen al Instituto Mexicano para la
Infancia y la Familia (IMPI).
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Para el periodo de 1970 -1976 se
incrementan los Centros de Desarrollo
Comunitario que incluyen un Centro de
Desarrollo Infantil (CDI) dentro de sus
instalaciones. En 1976 la SEP crea la
Direccion General de Centros de
Bienestar Social con facultad para
normar y coordinar a las guarderias de
los hijos de las madres trabajadoras de
otras dependencias.

Finalmente, en 1977, se fusiona la
IMAN y el IMPI. De esta fusion surge el
Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia Jalisco (DIF); como se
conoce hoy en dia; se redimensiona el
programa de Centros de Atencion
Preescolar al Aire Libre, con un nuevo
enfoque hacia la salud como resultado
de la vinculacién del DIF al sector
salud. Dicho programa se difunde y
opera a nivel nacional, con el hombre
de Centros de Atencion Preescolar
Comunitarios (CAPC).

La Perspectiva Familiar y Comunitaria,
es una vision institucional que revalora a
la persona a través de su dimension
familiar y comunitaria; partiendo del
reconocimiento a la dignidad de la
persona humana, como fin en si misma y
opera mediante el desarrollo integral de
la familia y su relacibn con otras
instancias, en especial con su
comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria
destaca las tareas insustituibles de la
familia:

= La equidad generacional

= Latransmision cultural

= La socializacion

=" “La responsabilidad y la
prosocialidad.

Donde el Estado interviene con los
diferentes principios de accién como lo
son:

= Reconocimiento

=  Apoyo

= Proteccion

=  Promocioén

En este subprograma, la Perspectiva
Familiar y Comunitaria interviene de la
siguiente manera:

= Reconocimiento, que distingue a
la familia de cualquier otro grupo,
manifestando su valor preciso
como institucion 'y  como

comunidad de personas
poseedores de deberes vy
derechos.

= Apoyo, en intervencion

subsidiaria que busca restablecer
las condiciones necesarias para
gue la familia pueda enfrentar por
si misma las distintas
vulnerabilidades que la afectan.

= Proteccion, que es la accién que
disminuye, impide o desarticula
todo aquel elemento o &mbito que
representa un facto de riesgo
para la salud de la familia.

= Promocién, como la actividad que
fermenta el fortalecimiento de
aquellos elementos que
constituyen el desarrollo integral
de la familia y que difunden
directamente una cultura familiar.

En este subprograma, el Estado participa
al otorgar el apoyo, la protecciéon y la
promocion a las familias, que acuden a
solicitar un servicio formativo asistencial
a nifos y nifas de 2 a 5 afios 11 meses
de edad, hijos de madres trabajadoras
y/lo en condiciones de pobreza,
coadyuvando con ello a culturizar a los
miembros de la familia, en medidas de
apoyo y proteccion a los nifios y nifias y
su familia,
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1.3 Marco Juridico

Constitucion  Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;
Articulo 3°, 4° y Articulo 38°,
(Diario Oficial de la Federacion
del 5 de Febrero de 1917,
incluyendo su ultima reforma al
articulo 4° constitucional, del 7 de
Abril del 2000).

Constitucion Politica del Estado
de Jalisco; P.O. 01/111/1917.

Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social; (Diario Oficial de
la Federacion del 9 de Enero de
1986) capitulo primero, articulo 4°,
fraccion I, VII, XI.

Ley General de Salud; Titulo
primero, (articulo 3° fraccién XlI,
XVIII). Titulo segundo, articulo 6°

fraccion I, 1V), Titulo tercero,
capitulo 1, (articulo 27, fraccion
ILVILIX), Titulo séptimo, (capitulo I,
articulo I, fraccion I,IlI, capitulo II,
fraccion  LILII)  Titulo noveno
articulo 168, fraccién VII, (Diario

Oficial de la Federaciéon del 7 de
febrero de 1984).

Ley General de Educacion,
articulos 1°, 2°, 7, 9, 12, 18, 32, 33,
39, 40 y 42 (Diario Oficial de la
Federacion del 13 de Julio de
1993).

Cdédigo de Asistencia Social en el
Estado de Jalisco, Decreto A002
15/1/1998.

Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006, apartado 4. ElI Poder
Ejecutivo Federal, 2002-2006, 4.22
La mision del Poder ejecutivo
Federal y. 4.5_1a_Palitica. Social, .asi
como el apartado 5. Area de

Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)
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Desarrollo Social y Humano, y el
apartado 6. Area de crecimiento
con calidad.

Programa de Accion 2202-2010,
“Un México apropiado para la
infancia y la adolescencia”, en la
tercera parte del capitulo sobre
proteccion integral para las nifias,

nifos y adolescentes en
circunstancias especialmente
dificiles.

Estatuto Organico del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia (Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 1° de
Junio de 1999), capitulo IX, articulo
31 fracciones |, I, IV, V, VII, VIII, IX,
XIV, XV, XVI, XVII, correspondiente
a la Direccion de Proteccion a la
infancia.

Decreto de la Convencion sobre los
derechos de los nifios, articulos 1°,
2°, 3°, 4°,5° 8, 13, 18, 19, 24, 26,
27, 28, (Diario Oficial de la
Federaciéon del 25 de enero de
1991).
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En Jalisco, se ha detectado que los
nifios, hijos de madres trabajadoras y
padres solos trabajadores, estan
expuestos a situaciones que ponen
en riesgo su integridad fisica y
emocional durante la jornada laboral
de ellos, al contar con Insuficientes
espacios seguros que brinden a
nifios y niflas un servicio asistencial
primario y formativo que asegure su
integridad fisica y emocional llegando
a casos como el incremento de
familias vulnerables y/o familias
fragiles ante los problemas cotidianos
de la vida, por lo que este
subprograma esta orientado propiciar
la creacion e innovacion de Centros
de Atencidn Infantil con los Sistemas
DIF Municipales para salvaguardar la
integridad fisica y emocional de los
hijos madres y/o padres solos
trabajadores.

Problema:

En Jalisco los nifios, hijos de madres
trabajadoras y padres  solos
trabajadores, estan expuestos a
situaciones que ponen en riesgo su
integridad fisica y emocional durante
la jornada laboral de ellos.

Esta situacibn se da por causas
comunes tales como:

Aumento de madres trabajadoras y
padres solos con necesidad de
buscar recursos econémicos para su
subsistencia (abandono temporal)
Insuficientes ingresos econdmicos
familiares.

Insuficientes espacios seguros que
brinden a nifios y niflas un servicio
asistencial primario y formativo que
asegure....su, ..integridad. . fisica .. y
emocionakh

Inadecuados Centros de Atencion
Infantii  al no cumplir con la
normatividad vigente.

Ausencia de redes de apoyos.
Personal no capacitado para la
atencion de nifios y nifias.

Jornadas laborales inestables.
Ambigledad en la calidad del
servicio.

Politicas publicas insuficientes e
inadecuadas para madres
trabajadoras y  padres  solos
trabajadores.

Ausencia de una figura normativa
Unica para la regulacion de espacios
seguros que atiendan a nifos vy
nifas.

Y genera una serie de efectos que es
necesario considerar para dar
soluciones globales a la probleméatica
gque se presenta, siendo los
siguientes:

Incremento en los accidentes
infantiles.

Aumento del riesgo morbilidad y
mortalidad infantil.

Ausentismo laboral de los padres por
atencion emergente de los hijos.
Aumento de la discapacidad por
accidentes.

Mayores costos sociales y familiares
en atencion médica y/o defuncién.
Descuentos al salario por faltas
laborales.

Mermas al ingreso econdmico
familiar.

Aumento del estrés de padres e hijos.
Problematicas familiares.

Disminucion en la adquisicion de
herramientas para enfrentarse a
situaciones de riesgo de la vida
cotidiana.

Aumento en el riesgo de explotacion
laboral, sexual, y maltrato infantil.
Posible aumento en los nifios de la
calle.

Incremento:de da.delincuencia.

Elaboro:
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¢ Nifos y nifias con posibles trastornos
psicologicos.

e Probable aumento en el abuso y

consumo de las drogas a edad

temprana.

Nifios con posible mala nutricion.

Bajo rendimiento escolar.

Posible desercion escolar.

Nifios con insuficiente estimulacion

para el desarrollo de sus

capacidades y habilidades.

e Adultos con menos habilidades
intelectuales, formativas, sociales y
economicas.

e Incremento de familias vulnerables
ylo familias fragiles ante los
problemas cotidianos de la vida.

Sélo el documento publicade en la pagina web de DIF Jalisco es védlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Se anexa diagrama permite

visualizar causas y efectos.

que

ARBOL DE PROBLEMAS

JALISCO
DIRECCION DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL
AREA RESPONSABLE
CENTROS DE ATENCION INFANTIL
NOMBRE DEL PROGRAMA
Incremento de familias vulnerables y/o familias fragiles ante los problemas
—>| cotidianos de la vida \
Probleméaticas
familiares
Aumento del
estrés de
padres e hijos
E Incremento de la
Mermas al delincuencia
ingreso
econémico
Mayores * "
CcOStos Descuentos al P_oslble aumento en los Posible desercion
sociales y | |salario por nifios de la calle escolar
> faltas laborales
enég\;encn;‘)n
m Lca ylo T T Adultos con menos EFECTOS
Aumento Ausentismo Aumento de - Probable aumento en el habilidades
del riesgo laboral de los | |ja (Aumento en el riesgo de abuso y consumo de las Bajo rendimiento intelectuales,
morbilidad padres por i laboral, drogas a edad temprana [ |escolar formativas, sociales
y . atencion d sexual, y maltrato infantil y econémicas
mortalidad | |emergente de | [o oy
infantil 19 accidentes
\ DisminuciéI o T T Nifios con insuficiente
adquisicion de Nifios y nifias con Nifios con posible estimulacion para el
Incremento en los herramientas para poslblgs_trastornos mala nutricién desarr_ollo de sus
accidentes infantiles enfrentarse a situaciones psicoldgicos capacidades y
de riesgo de la vida habilidades
En Jalisco los nifios, hijos de madres trabajadoras y padres solos trabajadores, estan expuestos a situaciones que ponen PROBLEMA
en riesgo su integridad fisica y emocional durante la jornada laboral de ellos. CENTRAL
A”';‘;g‘; ;’;O';‘ac‘gﬁs Insuficientes teffpgcms Inadecuados | [Ausencia | [Personal no Jomadas Ambigiiedad en la calidad del
xepcesi T de S%gums q;e rinden @ | Centros de | |de redes | |capacitado para | |laborales senicio
nifios y nifias un Atencion Infantil| |de apoyos| |la atencion de i
buscar recursos senicio asistencial al no cumplir nifios y nifias
econémicos para su primario y formativo con la
subsistencia. que asegure su normatividad — — o
integridad fisica \igente. Politicas publicas Ausencia de una
i Y g insuficientes e figura normativa CAUSAS
inadecuadas para Unica para la
fici madres y padres regulacién de
!nsu cientes solos trabajadores. | |espacios seguros
ingresos " que atiendan a
econémico familiar nifios y nifias.

Sélo el documento publicado en la pagina web de DIF Jalisco es va

ido para el Sistema de Gestién de Calidad,
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Propdsito del Componentes del
Subprograma y Sus Subprograma (objetivos
Indicadores de Medicion. especificos) y sus

o indicadores de medicion.
3.1 Proposito.

Propiciar la creaciébn e innovacion de

Centros de Atencion Infantii en 1. Capacitacion para la operacion de
colaboracion con los Sistemas DIF los CAIC.

Municipales para salvaguardar la

integridad fisica y emocional de los hijos 2. Reequipamiento de los CAIC.

de madres trabajadoras y/o padres solos

trabajadores. 3. Operacion de los Centros de

Atencion Infantil.

3.2

Indicadores de Medicién

Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del . . Frecuencia
- Método del calculo L
indicador de medicién
Propésito: Propiciar la
creacién e innovacion de
Centros de Atencién Infantil Creacion e
en colaboracién con los innovacion de 1.No. de CAl de nueva creacion /
Sistemas DIF Municipales Centros de No. de CAI programados Anual
para salvaguardar la Atencién In fantil | 2.No. de CAI que operando /No.
integridad fisica y emocional en los DIF de CAl de nueva creacion
de los hijos de madres Municipales
trabajadoras y/o padres solos
trabajadores.

Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del . . Frecuencia
L Método del célculo g
indicador de medicion
Componentes:
Capacitacion para No. Capacitaciones realizadas
C2 Capacitacion para la Iapo eracién%e para la operacion de CADI y Semestral
operacion de los CAIC y CADI CAle CAIC CAIC/ No. de capacitaciones
y programadas
1.No. de equipamientos
otorgados / No. de
. . equipamientos programados
Ciigllupamlentc e oo A Equipamientos 2. No. de equipamientos con Semestral
y caracteristicas acorde a
lineamientos/No. de
Equipamientos otorgados
1.No. de CAl de nueva creacion
_ . o . . __operando / No. de CAl
Sélo el documento publicado en la pagina web de DIfc4ioperaci6n de los Centros Slgﬁfﬁfgﬁ?@ 571 programadas| paracoperar. Mensual
en version impresa es considerado "copia no confrol|de Atencion Infantil d)\ié:%){ g ¢ c2Ne: e GAlque @peran bajo
lineamientos /No. de CAI
operando
.. Direccién de Fecha de 1993 Fecha de 21-MAR-2012 P
Elabord: .\ vacion y Calidad : elaboracion: V.01 actualizacion: V.04 Cadigo: DJ-A-SG-OP-03
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JALISCO

O hacemos Mas GOBIERNO DE JALISCO

normatividad vy operacién  del
subprograma.
Equipamiento: Reequipamiento.

5. Poblacion Objetivo y Organizacién de eventos como
festivales y para intercambio de

Productos y Servicios. experiencias.
e Supervision del subprograma.

5.1 Poblacion Objetivo.

El servicio se presta a: Municipio:
« Nifios y nifias menores de 6 afios, que * Actividad Cultural.

por su edad se encuentran en estado * Act!v!dad Formatlya.

de indefension: e Actividad Recreativa.

e Apoyo Asistencial que consiste en

— Hijos de madres trabajadoras y/o raciones a}llmentluas.
padres trabajadores solos durante ° Cana_llzamon a otros subprogramas
su abandono temporal. del Sistema DIF Jalisco o bien a otros

— Hijos de madres adolescentes y/o organismos.
estudiantes. e Capacitacibon en curso corto en

— Hijos de madres con empleo escuela de padres, la prevencion del
eventual. abuso y maltrato al menor. Y

- Hijos de padres que carecen de la Formativa educativa y de los
libertad. derechos de los nifios y nifias.

—  Preferentemente hijos de madres * Consulta psicolégica que consisten
trabajadoras y padres en orientacién, una valoracion
trabajadores solos con situacion general y valoracion de ingreso.
socioeconémica media baja. e Organizacion de eventos como

festivales y para intercambio de
El servicio se brinda a los niflos de 2 a 5 experiencias.

afios 11 meses de edad en los
siguientes niveles:

e Maternal: By C.

e Preescolar: I, Iy lll.

5.2 Servicios

A la Poblacion:

e Asesoria y Orientacibn en la
normatividad y operacion  del
subprograma, nutricional,
pedagdgica, psicolégica y social.
e Canalizacion a otros subprogramas
del Sistema DIF Jalisco o bien a otros
organismos.
e Capacitacion en la prevencion del
abuso-- yﬂweﬁﬂﬁjtl[ﬂt&lo dela gnenokb dOBIF lalisco es valido para el Sistema de Gestién de Calidad,
derechos ' de esléj%'s":H[ﬁ?js': 3\‘}'}:\ \fﬁﬁ-§§‘;ol-:\-:lc1 y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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*f7 JALISCO

6 » Acciones Estratégicas.

6.1 Servicio Formativo Asistencial.

Se Brinda un servicio formativo
asistencial acorde a los lineamientos del
programa formativo asistencial de los
CAIC sustentado en el planteamiento de
educacién Inicial y preescolar de la SEP
involucrando a padres de familia de los
nifos y nifas que permanecen en los
CAIC.

Se efectlan las siguientes acciones:
e Desarrollo actividades formativas
asistenciales y recreativas con los
becarios en los centros y su

familia.

e Otorgamiento de raciones
alimenticias higiénicas que
cubran los requerimientos

nutricionales acorde a la edad de
los becarios, a fin de estimular un
mejor aprendizaje.

e Ofreciendo a las madres
trabajadores y/o padres solos un
sitio seguro, sano y estimulante
donde dejar a sus hijos durante
su Jornada laboral brindando
una atencion con calidad vy
calidez.

6.2 Escuela para Padres.

Se incorporan y canalizan a los padres
de familia de los becarios del CAIC al
programa de Escuela a Padres del
Sistema DIF Municipal y/o en el propio
centro, a fin de fortalecer la integracion
familiar y social.

A través de la cual se atienden
aspectos de la dinadmica familiar, donde
se fortalezca la union de la misma vy la
practica-de valores.

=
I’ Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO

Todo lo anterior encaminado al
desarrollo afectivo, familiar, social, y
cultural del becario.

6.3 Salud.

Proporcionando asistencia médica a los
becarios del CAIC a traves de:

e Sistema DIF Municipal

e Centro de Salud Municipal.
Realizando una vigilancia epidemiolégica
para la detencibn oportuna de
enfermedades, tratamientos especificos,
rehabilitacion y seguimiento clinico, a fin
de conservar, mejorar y recuperar el
estado optimo de salud en los becarios y
promover una cultura de autocuidado en
los mismos.

6.4 Asesoria Psicologica.

Otorgando asistencia psicologica a los
becarios del CAIC y sus familias a través
del Sistema DIF Municipal, realizando
actividades y programas con los becarios
involucrando a las asistentes educativas
y los padres de familia.

6.5 Acciones de Trabajo Social.

Brindando apoyo en materia de Trabajo
Social a travées del Sistema DIF
Municipal que permita emprender
acciones como:

e Realizando diagnosticos y en su
caso plan de investigaciones
socioecondmicas, a quien soliciten el
ingreso a un CAIC, para determinar
si es sujeto de asistencia social y, en
caso que lo amerite desarrollar un
plan de apoyo temporal.

e Atendiendo casos especiales
(maltrato, abuso _infantil, apoyos
alimentarias, entre.otros) que le sean

Direccion de Fecha de 1993 Fecha de 21-MAR-2012
Innovacion y Calidad : elaboracién: V.01 actualizacion: V.04

Por las ninas, ninos y adolescentes hacemos mas

Elaboro: Cadigo: DJ-AI-SG-OP-03
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canalizados por la Directora y/o
responsable del Centro del CAIC.

e Efectuando en casos especificos
visitas domiciliarias con el fin de
corroborar la informacion.

6.6 Difusion de: Prevencion del
Abuso y Maltrato del Menor. Los
Derechos de los Nifios y Nifas.

Es importante para lograr el desarrollo
integral de los nifios y nifias el
promover en la vida diaria acciones de
proteccién y prevencién sobre abuso y
maltrato al nifo o nifla, asi como la
promocion y difusién sobre el respeto y
el ejercicio de los derechos de las nifias
y los nifios.

6.7 Profesionalizacion.

Esta es la estrategia basica para brindar
atencion de calidad dirigida al personal
de los centros concertando con el
Sistema DIF Municipal la implementacion
de un programa de capacitacion a las
Asistentes Educativas que permita
corregir desviaciones identificadas
durante la supervision y evaluacion del
mismo, proporcionandoles herramientas
para mejorar la atencion de los becarios,
programacion y funcionamiento del
centro.

La profesionalizacién se efectla a través
de la certificacion del personal y de los
centros.

6.8 Psicologia.

e Otorgar asistencia psicolégica a los
becarios del CAIC y sus familias,
realizando actividades y programas
con los becarios involucrando a las
Asistentes Educativas y los padres

=
r Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO

e Brindar la atenciébn psicolégica
necesaria al nifio durante su
estancia en el Centro ya sea de
manera individual o grupal a fin de
abordar problemas emocionales y
de conducta, siempre y cuando no
requiera un tratamiento
especializado, en este caso se
debera canalizar a las instancias
correspondientes

o Establecer mecanismos de
asesoria y orientacién con padres
de familia, promoviendo su
participacién activa en la formacion
social, educativa, emocional del
nifio.

e Asesorar, orientar y capacitar al
personal del Centro para que
detecte las necesidades
psicoldgicas del nifio a fin de que
se brinde una atencién adecuada.

e Toda persona que observe
conductas que sugieran sospecha
de un problema emocional o de
conducta en los becarios, estara
obligada a dar aviso inmediato al
personal responsable del area de
psicologia.

El personal del area de psicologia, sera
responsable de la implementacion vy
seguimiento de los programas de:
adaptacion, del biberén al vaso, control
de esfinteres, avanzando paso a pasito,
valoracion del desarrollo madurativo, asi
como los que se requiera implementar
por necesidades de la poblacion

de familia.
.. Direccién de Fecha de 1993 Fecha de 21-MAR-2012 P
Elabord: .\ vacion y Calidad : elaboracion: V.01 actualizacion: V.04 Cadigo: DJ-A-SG-OP-03
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JALISCO

7 » Proceso General.
7.1. Proceso Genérico Para Otorgar la Atencidn a los Becarios.

Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO

Beneficiarios / Becario

CAIC/ Sistema DIF Municipal

Jefatura de Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios/
DIF Jalisco

1

El solicitante acude al CAIC y solicita
informacién sobre los requisitos para
recibir el servicio, llena una solicitud de
nuevo ingreso y si es poblacion objetivo
acuerda con la Directora ylo
responsable del Centro y/o responsable
del Centro la fecha de entrega de la
documentacion solicitada.

3

Acude con la Directora y/o responsable
del Centro y/o responsable del Centro a
presentar la documentacion requerida.

2

La Directora y/o responsable del Centro y/o
responsable del Centro recibe y verifica la
solicitud de nuevo ingreso del nifio o nifia y
determina si el solicitante es poblacion objetivo,
asi como esté pendiente de la fecha para recibir
la documentacion requerida.

4
La Directora y/o responsable del Centro y/o
responsable del Centro recibe y verifica que los
documentos recibidos estén debidamente
requisitados 'y completos, conforma el
expediente y comprueba la existencia de la
vacante.

5

Si no es poblacién objetivo la Directora ylo
responsable del Centro y/o responsable del
Centro informa al solicitante y cancela la
solicitud del servicio.

6

Si no hay lugar en el CAIC, todos los tramites y
el expediente se quedan en el archivo de
pendientes hasta que exista la vacante.

-
Si existe la vacante la Directora y/o responsable
del Centro y/o responsable del Centro informa
al beneficiario del proceso de ingreso. Y lo
deriva con la trabajadora social del DIF
Municipal asignada al CAIC.

8

La Directora y/o responsable del Centro y/o
responsable del Centro deriva el expediente a la
Trabajadora Social del DIF Municipal que este
asignada el CAIC para coordinar las entrevistas
con el psicélogo y el médico del DIF Municipal.

La Directora y/o responsable del Centro deriva
con el psicélogo del sistema DIF Municipal
asignado al CAIC para su valoracion.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerade "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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%Dﬂ r Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO
Beneficiarios / Becario CAIC/ Sistema DIF Municipal Jefatura de Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios/
DIF Jalisco
10

El psicologo hace la valoracion,
determina si el menor es candidato o0 no
para ingresar al CAIC.

11

El psicologo elabora las notas del estado
actual del nifio o nifla y en caso
necesario el plan remedial. Turna a la
Directora y/o responsable del Centro y/o
responsable del Centro para lo
conducente.

12

Si el psicologo determina la procedencia
al ingreso del nifio o nifia, elabora un
informe que registra en el expediente y
envia al solicitante con la Directora y/o
responsable del Centro y/o responsable
del Centro para que lo turne con el
médico para su valoracion.

13

El médico asignado al Centro realiza
historia clinica y elabora diagnéstico que
registra en el expediente. Verifica con
base en los estudios clinicos solicitados
gue el niflo es apto para su ingreso al
CAIC.

En caso de que no haya médico, la
Directora y/o responsable del Centro y/o
el responsable del Centro solicita los
andlisis clinicos correspondientes y la
valoracion de los mismos de algun Centro
de Salud.

14

Si no procede el ingreso, el médico
elabora un informe que envia a la
Directora y/o responsable del Centro y/o
responsable del Centro, para que informe
la improcedencia de tramite a los
solicitantes y propone un plan remedial.

15

Si  procede, el médico entrega el
expediente a la Directora y/o responsable
del Centro y/o responsable del Centro
para continuar con el tramite de
inscripcion.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerade "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO

Beneficiarios / Becario

CAIC/ Sistema DIF Municipal

Jefatura de Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios/
DIF Jalisco

17

Cubiertas las cuotas y requisitos
adicionales (para la prestacién del
servicio), acude con la nifia o nifio
al centro en el horario vy
especificaciones establecidas.

18
La nifia o nifilo acompafiado de los
padres pasa al area de filtro.

21

El becario ingresa a la sala
correspondiente y recibe atencion
formativa- asistencial.

16

La Directora y/o responsable del
Centro y/o responsable del Centro
explica las caracteristicas del
programa CAIC a los padres de
familia y les entrega el Reglamento
de Padres, lista de materiales y
recaba la firma de los padres en la
hoja de autorizacion para sacar al
nifio o nifia del Centro en el caso de
extrema urgencia e informa la
cantidad a cubrir como cuota de
recuperacion semanal, mensual o
qguincenalmente; brinda orientacion
sobre los acuerdos de horarios y/o
especificaciones establecidas.

19

El médico, enfermera 6 en su caso la
Directora y/o responsable del Centro
y/o responsable del Centro realiza el

fitro, conforme al lineamiento
establecido.

20

El médico o la enfermera del DIF
Municipal o la Directora yl/o
responsable del Centro ylo

responsable del Centro llena la ficha
del filtro médico, revisa las
condiciones en que se presenta el
menor y si procede, lo deriva para su
ingreso.

22
Las Asistentes Educativas
proporcionan el servicio a los

becarios y esta al pendiente de sus
necesidades y desarrollo bio-psico-
social.

23

La Directora y/o responsable del
Centro y/o responsable del Centro
verifica la existencia de alimentos en
el centro para la preparacién del
menu correspondiente.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerade "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO

Beneficiarios / Becario

CAIC/ Sistema DIF Municipal

Jefatura de Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios/
DIF Jalisco

25

Los becarios pasan al area de
lavabos y lavan sus manos;
posteriormente ingresan al area de
comedor a tomar sus alimentos,
supervisados todo el tiempo por la
Asistente Educativa.

28
Los becarios ingresan al area de
lavabos para su aseo dental.

31

Si el becario presenta algin
trastorno fisiolégico es canalizado
al area meédica, la Directora y/o
responsable del Centro yl/o
responsable del Centro localiza a

los padres (si el caso es de
extrema urgencia es derivado
directamente al hospital mas

cercano y localiza a los padres
para informar la situacion), registra
el incidente en el expediente del
becario y queda al pendiente de la
resolucion del caso.

Sélo el documento publicado e

24

Las Asistentes Educativas llevan a
los becarios al area de lavabos para
su aseo personal antes de tomar los
alimentos.

26
Las Asistentes Educativas llevan los
mends o raciones individuales

apoyando y vigilando la ingesta de
los becarios.

27

Las Asistentes Educativas conducen
a los becarios al &rea de lavabo para
su aseo.

29

Las Asistentes Educativas llevan a
los becarios al area de trabajo para
continuar con el servicio pedagégico.

30

Si las Asistentes Educativas detectan
alguna situacion irregular en algun
becario, elabora un reporte a la
Directora y/o responsable del Centro
y/o responsable del Centro para que
ésta a su vez derive al Sistema DIF
Municipal, para recibir los servicios,
ya sea de Trabajo Social, Psicologia
6 Area Médica.

32

Si la Directora y/o responsable del
Centro y/o responsable del Centro y
el responsable del é&rea médica
consideran que no es necesaria la
presencia de los padres de familia,
solo queda en vigilancia el estado del
becario y lo devuelven a la sala de
Atencién Infantil.

la pagina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sis|

tema de Gestién de Calidad,

en version impresa es considerade "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO

Beneficiarios / Becario

CAIC/ Sistema DIF Municipal

Jefatura de Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios/
DIF Jalisco

34

Los padres informan al centro del
periodo de recuperacion
diagnosticada al becario y al
término de éste informa de la
recuperacién del becario y lo
devuelve a la sala infantil.

35
Si el becario presenta algun
problema de aprendizaje y/o

adaptacion al grupo, la asistente
educativa valora si es indisciplina
del becario e informa a los padres
para su correccién. Si presenta
algun posible trastorno psicolégico

es canalizado al servicio de
psicologia del DIF Municipal.
37

Los padres y/o tutores acuden por
sus hijos con la Directora ylo
responsable del Centro y/o
responsable del Centro y/o a
Asistente Educativa.

39

Los padres y/o tutores llenan con la
hora y firma en que recogen al
becario del centro en la hoja de
registro diario.

33

La Asistente Educativa recibe al
becario y mantiene al tanto al médico
del estado de su salud; entera del
mismo y notifica a los padres de
familia a su salida.

36

La asistente educativa registra el
incidente en el expediente del becario
e informa a los padres en el momento
de entrega.

38

La Asistente Educativa su hoja de
registro diario y de entrega, verifica
que la persona que acude sea la que
corresponde a aquellos que estén
autorizados y requieren al becario de
su sala correspondiente.

40

La Asistente Educativa entrega a los
becarios personalmente al
beneficiario, Si hay alguna
informacion especial y/o solicitud de
materiales, en ese momento informa
para que los haga llegar al dia
siguiente.

41

El personal del Centro elabora el
reporte de actividades para luego
entregarlo a las  autoridades
correspondientes en tiempos Yy
formas establecidos (DIF Municipal y
Jefatura CAIC).

42

Visita periédicamente el Centro y
verifica que los procesos se
realicen acorde a la normatividad
vigente. En caso de encontrar
discrepancias asesora y capacita
para solventar las desviaciones.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerade "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO

8 » Procedimientos basicos de la operacion del Subprograma
8.1 Procedimiento Parala Supervision de CAIC

DIF Municipal

Personal del CAIC

Departamento CAIC

1
Es responsable de la operacion
del CAIC.

4
Informa a la asesora técnica
sobre el estado actual del CAIC, el
desarrollo de los nifios y el
desempefio de las Asistentes
Educativas y participacion del
Comité Comunitario de Desarrollo
Infantil.

2

Opera CAIC y brinda el servicio
formativo -asistencial a los
becarios.

6

Muestran los documentos e
informacion requerida por la
asesora técnica de  CAIC
(formatos y cuestiones

administrativas).

7
Informa sobre la operatividad
actual del centro, la participacion
del comité, el DIF Municipal y el
desarrollo de los becarios.

8

Recibe sugerencias y
observaciones de asesora técnica.
9

Entrega informacion estadistica y
las necesidades del CAIC a la
asesora técnica.

3

La asesora técnica acude al DIF
Municipal e informa a la Directora
y/lo responsable del Centro
General que supervisard las
actividades formativo asistenciales
en el CAIC, posteriormente se
entrevista con la encargada del
subprograma CAIC, del Sistema
DIF Municipal.

5
Pasa a las instalaciones del CAIC,
supervisa condiciones del

inmueble (Seguridad e higiene).

10
Observa la actuacion de las
asistentes educativas en el aula'y

revisa el ndmero de nifios,
Planeacion, Actividades
pedagédgicas, Raciones, mends,
preparacion de mends vy

refrigerios, cuotas, y colaboracion
con el comité comunitario. Revisa
expedientes de becarios,
asistencia durante el suefio-
descanso, alimentaciéon y aseo.
Realiza un informe del estado que
guarda cada punto y lo da a
conocer a la Directora ylo
responsable del Centro del CAIC.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerade "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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DIF Municipal

Personal del CAIC

Departamento CAIC

16

Recibe las observaciones y
sugerencias realizadas por la
asesora técnica de CAIC, asi
como de los acuerdos vy
compromisos y firma de acta.

12

Entrega informacion
estadistica y las necesidades
del CAIC a la asesora técnica.

11

Recoge y/o revisa formatos
con datos estadisticos,
padrones, raciones 'y
refrigerio, planeaciones
pedagégicas semanal, reporte
de necesidades pedagdgicas,
diagndsticos de grupo.

13

Asesora y orienta acerca de la
operacién y lineamientos del
programa.

14

Pasa de nuevo con Ia
encargada del programa CAIC
en el Municipio y comenta las
observaciones, sugerencias y
realiza acuerdos con fechas.

15

Redacta un acta de acuerdos y
pasa a un libro de registros. La
asesora técnica y la encargada
del CAIC del DIF Municipal
firman el acta y el libro de
registros.

La asesora técnica hace una
relatoria de su visita a la
Directora y/o responsable del
Centro General del Sistema
DIF Municipal y acuerdan
compromisos.

17

De acuerdo a las necesidades
detectadas en los CAIC,
solicita capacitacién al area de
Promocion y desarrollo de CAl
y asesoria al equipo técnico
de la Direccién.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerade "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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8.2. Procedimiento Para la Conformacion del Comité Comunitario de

Desarrollo Infantil.

Departamento CAIC / DIF
Jalisco

Responsable del Proyecto/
DIF Municipal

Asistentes
Educativas

Padres de Familia
Beneficiarios del CAIC

1

Revisa el inmueble,
mobiliario y ordenamientos
didacticos del CAIC; orienta
sobre la posible fecha para
junta informativa y/o de
induccion, revisa agenda y
el orden del dia.

9
Informa sobre el CAIC su
funcién y sobre la

importancia de conformar de
un Comité Comunitario de
Desarrollo Infantil,

2

Infforma a Jefatura CAIC
fecha para junta informativa
y/o de induccién con padres
de familia.

3

Cita a los padres de familia
a junta informativa vy
confirma su asistencia.

5

Adecuan en coordinacion
con las asistentes
educativas el espacio fisico
para llevar a cabo junta de
induccioén.

8

Da la bienvenida a la
reunion, informa los motivos
de la misma y da a conocer
el orden del dia.

6

Asisten a
informativa.

junta

4
Reciben invitacion a junta
informativa y confirman su
asistencia.

7
Asisten a junta informativa y
aclaran dudas.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerade "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Departamento CAIC / DIF Responsable del Proyecto/ Asistentes Padres de Familia
Jalisco DIF Municipal Educativas Beneficiarios del CAIC
10

Informa a los padres de familia
sobre el proceso de
inscripcién 'y documentacion
gue deben entregarse en el
Centro.

11

Termina la junta y levanta
minuta con nombres, firmas,
domicilios y teléfonos de los
asistentes.

12

Informa al departamento de
CAIC sobre los acuerdos y la
fecha para una segunda
reunion a fin de conformar el
comité comunitario de
desarrollo infantil.

13

Una vez acordada fecha para
la segunda reunion vy
efectuadas las inscripciones
citan a los padres a una
segunda junta para Conformar
el Comité Comunitario de
Desarrollo Infantil y confirma
Su asistencia.

14

Adecuan en coordinacion con
las Asistentes Educativas el
espacio fisico para llevar a
cabo la segunda junta.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerade "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Responsable del

Departamento CAIC / Proyecto/ DIF Asistentes Padres de Familia
DIF Jalisco o Educativas Beneficiarios del CAIC
Municipal
15 16 17
Elabora la agenda y|Asisten a segunda Asisten ala segunda reunion.

orden del dia.

18

Da la bienvenida a la
reunién, informa los
motivos de la misma y
da a conocer el orden
del dia:

Presentacion de las
asistentes educativas.
Significado y objetivos
de CAIC.

Horarios de servicio.
Conformacion
grupos,

Explicar las actividades
educativas y
asistenciales que se
realizan en el Centro.
Compromisos de las
Asistentes Educativas,
padres de familia y
sistemas DIF Estatal y
Municipal.
Conformacion de
Comité Comunitario de
Desarrollo Infantil.
Informa a la comunidad
sobre los servicios del
CAIC y del Sistema DIF

de

Municipal dentro del
CAIC.

Se levanta el acta
constitutiva, acta de

aportacion voluntaria y
firmas de acuerdo.

reunién para conformar
comité comunitario de
desarrollo infantil.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerade "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Departamento CAIC / DIF
Jalisco

Responsable del Proyecto/
DIF Municipal

Asistentes
Educativas

Padres de Familia
Beneficiarios del CAIC

25

Recibe informe y copia de
actas y minutas, lleva el
control de estas en el
expediente correspondiente.

19

Proporcionan las funciones
del Comité Comunitario de
Desarrollo Infantili y se
solicita propongan
responsables para cada uno
de los nombramientos.

20

Informa que DIF Municipal
coordinara dichas acciones
en el CAIC.

23

Termina la junta y levanta
minuta con nombres, firmas,
domicilios y teléfonos de los
asistentes.

24

Informa a la jefatura CAIC
sobre el desarrollo de la
junta y entrega copia de
minuta. Acta Constitutiva y
Acta de Aportaciones
Voluntarias.

21

Se presenta con la
comunidad y adquiere
compromisos y
responsabilidades con
el DIF Municipal y la
Comunidad.

26

EstdA en constante
comunicacién con el
comité a fin de informar
acciones, carencias o
logros del CAIC.

22

Adquiere compromisos con el
CAIC e integran el Comité
Comunitario de Desarrollo
Infantil.

27

Se informa de las funciones y
las llevan a cabo informan
constante y
permanentemente al DIF
Municipal sus acciones.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerade "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Departamento CAIC / DIF
Jalisco

Responsable del Proyecto/
DIF Municipal

Asistentes
Educativas

Padres de Familia
Beneficiarios del CAIC

29

Asisten a las reuniones
mensuales del comité
comunitario, toman nota y
levantan acta de dicha
reunion y entregan copia a
Jefatura CAIC.

30

Asisten a reuniones
mensuales al comité
comunitario de
desarrollo infantil.

31

Cuando hay nuevos
ingresos al CAIC se
informan las
caracteristicas del
centro.

28

Se relinen mensualmente
con el DIF Municipal y
personal de CAIC.

32

Al terminar el ciclo escolar se
hace la asamblea anual y se
dan a conocer nuevamente
los aspectos administrativos
y operativos del CAIC.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
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Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

M dhiento Para capacitacién anual de las asistentes ed fR4\AE! >

Direccion de Centros de
Atencion DIF Jalisco

Sistema DIF Municipal

Personal del CAI

1

La asesora técnica, detecta
desviaciones en la operaciéon el
Centro e informa a la jefatura de
CAIC.

2
La jefatura de CAIC analiza
necesidades normativas y de

operacion; informa y acuerda con la
jefatura de Promocién y desarrolla
de la Direccion las necesidades de
capacitacion.

3

Jefatura de promocion y desarrollo
elabora la logistica del evento e
informa al DIF Municipal sobre los

4
Recibe informacion y notifica al personal
del CAIC sobre la importancia y necesidad
de asistir a la capacitacion; otorga las

5
Reciben informacion y asisten a la
capacitacion programada.

generales de la capacitacion |facilidades al personal para que asista a la

proxima a impartir. misma.

6 7

Consolida capacitacién y una vez Participa  activamente en la

concluida aplica evaluacion de la
misma.

capacitacién y evaluacion.

8
Informa al DIF Municipal sobre los
resultados de la evaluacion.

9

Recibe informacion y da el seguimiento
puntual del servicio que se otorga en los
CAIC con base en las normativas vy
lineamientos otorgados en la capacitacion.

10

Aplican conocimientos adquiridos
en el CAIC con el propésito de
elevar la calidad en el servicio.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
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9 » Politicas de Operacion.

9.1 Referentes a la Organizacién
de un CAIC.

1. La direccion de Centros de Atencién
Infantil proporcionara los
lineamientos y normatividad
correspondientes para la admision y
atencion de becarios en un Centros
de Asistencia Infantil Comunitarios.

2. La persona responsable del proyecto
de Centro de Asistencia Infantil
Comunitarios en el DIF Municipal
efectuara la promocién del servicio y
la difusiobn de los requisitos de
ingresos a fin de captar la poblacién
infantii conforme a la capacidad
instalada.

3. La Directora y/o responsable del
Centro y/o responsable del Centro
de Asistencia Infantii Comunitario
serd responsable de realizar el
proceso de admisién de los becarios
conforme a la  normatividad
aplicable.

4. La Jefatura de Centros de Asistencia
Infantii Comunitarios a través de la
asesora técnica de CAIC verificara
gue la admisién de los becarios se
haya realizado conforme  al
procedimiento establecido y con
sujecion al reglamento para Centros
de Asistencia Infantil Comunitarios.

5. La Directora y/o responsable del
Centro del CAIC debera verificar la
integracion del expediente que
respalde la inscripcibn o negacion
del servicio y otorga su Visto Bueno

Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO

6. La Directora y/o responsable del
Centro del CAIC, debera comunicar
al solicitante del servicio del CAIC la
procedencia o improcedencia de la
inscripcion del becario.

7. La Directora y/o responsable del
Centro y/o responsable del Centro
vigilard que la recepcibn, atencion y
entrega de los becarios se realice
con apego al reglamento y a las
politicas establecidas para tal fin.

8. El servicio de CAIC se prestara a la
poblacion de acuerdo a las politicas
generales, enunciadas en el Articulo
6 del reglamento para CAIC del
Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia.

9.2 Politicas en Materia de

Seguridad e higiene.

Todo CAIC debera revisar y conocer, asi
como aplicar y hacer cumplir las
disposiciones oficiales en materia de
seguridad de proteccion civil asi como
las normas oficiales: 1, 24, 167.

9.3 Referentes al Proceso de
Admision.

1. Podran aceptarse solicitudes de
ingreso en cualquier época del afio.

2. Las cuotas de recuperacion seran
actualizadas por el Sistema DIF
Municipal cada ciclo escolar.

3. Las cuotas de recuperacion seran
administradas por cada Sistema DIF

de que el proceso se realiz6 en Municipal.
apegoral reglamento establecido:
.. Direccién de Fecha de 1993 Fecha de 21-MAR-2012 P
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4. El proceso de admision inicia en el
momento en que los padres de 5. La inscripcibn e ingreso de un
familia entreguen a la Directora y/o becario se ajustara a los criterios de
responsable del Centro del centro la prioridad y orden establecidos.
solicitud de inscripcién, debidamente
requisitadas y en la fecha acordada 6. La prestacion del servicio estara
con los siguientes documentos: sujeta a la capacidad instalada en el
de la sala en la que procede
e Del nifio o nifia: atenderlo. Cuando no exista
o Original y copia de acta de capacidad instalada en el centro en
nacimiento. que se solicite la inscripcion la
o Original y copia de cartilla Directora y/o responsable del Centro
de vacunacion. informard al solicitante respecto a la
o 4 fotografias tamafio posibilidad de brindar el servicio y/o
infantil. dejar en lista de espera.
o Certificado médico.
e Del beneficiario: 7. El Sistema DIF Municipal asegurara
o Original y copia de la prestacion de los servicios de
identificacion salud, mediante el médico del propio
o Carta de trabajo que Sistema DIF municipal o del Centro
contenga sueldo mensual, de Salud Municipal, asi como del
horario, antigiiedad, area de psicologia y Trabajo Social.
periodo vacacional,
domicilio y  teléfono 8. El médico del DIF Municipal o del
laboral. Centro de Salud debera determinar
o Comprobante oficial de el estado de salud del nifio o nifia
ingresos. mediante la historia clinica,
o Comprobante de domicilio exploracion fisica y si fuera
y teléfonos particulares. necesario estudios paraclinicos:
o Escrito donde se designe estudio coproparasitoscopico
a tres personas que seriado, biometria hemética vy
comprueben ser mayores general de orina.
de edad y que se
responsabilicen de 9. El psicélogo determinara el
recoger al nifio o nifia. desarrollo madurativo del nifio o nifia
o 3 fotografias de personas y la Trabajadora Social determinara
autorizadas para recoger si es poblacion objetivo.
a la nifia o nifio (mayores
de edad). 10. Si en alguna parte del proceso se
o Carta de Autorizacidon de decide la no aceptacién de la nifia o
salida al nifio o nifia del nifo, fundamentandose en las
CAIC en casos de politicas vigentes, la responsable del
extrema urgencia. centro debera informar a los
o Una vez cotejado los solicitantes del servicio.
documentos, se regresa el
original. 11. Para proseguir el tramite de
4. El beneficiario estard obligado a inscripcion, una vez integrado el
cubrir la cuota.de recuperacion.fijada expediente, , .la . . Directora ylo
para los periodos vacacionales. responsable  del Centro y/o
Elaboro: Innoegggg?/ng;idad eI';?)(;rr]:c(ijéen: %/ggf ac't:uegl?zaagi%n: Zl_M\?nglz codigo: DJ-Al-SG-OP-03
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responsable del Centro informara al
solicitante del servicio el resultado
de su tramite y procedera a:

12.

13.

14.

Dar a conocer el reglamento y
lineamientos que rigen al
Centro, la importancia de su
cumplimiento y la de su
participacion en las acciones
gue se le sefialen respecto de
Sus programas.

Proporcionarle la lista de los
articulos de uso personal y
material didactico que sera
necesario entregar al centro.

Una vez que se concluyen los
trdmites para el ingreso del
becario, la Directora ylo
responsable del Centro informara
a los padres sobre la fecha de
ingreso 'y los horarios de
permanencia de la nifia o nifio en
el centro.

Los nifios de becarios deberan ser
nifios clinicamente sanos. Se
condicionara su ingreso por un
tiempo acordado por el personal
operativo de los CAIC cuando el
becario:

o Presente enfermedad que
pueda impedirle participar
comodamente en las
actividades del programa.

o Presente enfermedad que
aumente las necesidades de
asistencia que el personal
encargado no pueda brindar
sin comprometer la salud y
seguridad de los otros
becarios.

Los padres de familia deberan:

e Informar con veracidad
respecto del estado de salud
del becario durante las 12 hrs.
anteriores a su entrega en el
Centro.

15.

e Dar cumplimiento al programa
de vacunacion del becario.
Serd causa para negar la
inscripcién, o suspender en forma
definitiva el servicio a un becario
segun el caso, la deteccion de
cualquiera de los siguientes

padecimientos:

e Que la enfermedad siempre
aumente las necesidades de
asistencia que el personal
encargado de cuidar al
becario pueda brindar sin
comprometer la salud y la
seguridad de otros becarios.

e Que sea portador de una
enfermedad cronica
transmisible, que ponga en
riesgo la salud de otros
becarios.

¢ Nifios con discapacidad que
no hayan traido la carta de
certificacion médica, de que
son nifios sanos, enmarcados
en lineamientos, en estos
casos deberan presentar,
ademas: diagndstico médico
donde se especifique tipo de
discapacidad; si tiene o no
tratamiento médico, si es
afirmativo de que tipo, dosis y
tiempo de ingerirlo.

e Que el becario necesite
suministro de medicamentos
diferente a lo establecido en
este manual.

1. Otorgar asistencia psicologica a los
becarios del CAIC y sus familias,
realizando actividades y programas
con los becarios involucrando a las
Asistentes Educativas vy los padres

de familia.
2. Brindar la atencién psicolégica
necesaria=m<al Gniflod= ‘[durante  su

estancia en el Centro ya sea de
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manera individual o grupal a fin de
abordar problemas emocionales y de
conducta, siempre y cuando no
requiera un tratamiento
especializado, en este caso se
debera canalizar a las instancias
correspondientes

implementacion y seguimiento de los
programas de: adaptacion, del
biberbn al vaso, control de
esfinteres, avanzando paso a pasito,
valoracion del desarrollo madurativo,
asi como los que se requiera
implementar por necesidades de la
poblacién

9.5 Referentes a la Asignacion de

Cuotas.

1. La asignacion de cuotas la realiza
la trabajadora social del DIF
Municipal con base en los

=
I’ Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)
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2. La Trabajadora Social del DIF
Municipal, realizara visitas
domiciliarias en caso que lo
requiera.

9.6 Referentes a la Recepcidn,
Atencion, y Entrega de becarios.

3. Establecer mecanismos de asesoria
y orientacién con padres de familia, 1. La recepciéh y entrega del
promoviendo su participacion activa becario por parte del personal se
en la formacion social, educativa, sujetara exclusivamente a los
emocional del nifio. _ horarios establecidos por el

4. Asesorar, orientar y capacitar al Centro, los cuales se fijaran
personal de_l Centro para que detecte considerando las necesidades de
las necesidades psicologicas  del los beneficiarios y el horario
nino - a f'nd de gue se brinde una establecido para el servicio por el
atencion adecuada. Sistema DIF Municipal.

5. Toda persona que observe
conductas que sugieran sospecha 2 El encargado de recibir
de un problema emocional o de diariamente a los becarios de los
conducta en los becarios, estara centros, deberan permitirles el
obligada a dar aviso inmediato al acceso’siempreycuandO'
pe_rsona[ responsable del area de e Sean presentados en el horario

5 Elsmologla.l del q icolodf establecido.

' personal del area de psicologia, e Se encuentren debidamente
sera responsable de la aseados

¢ Lleven articulos de uso personal
ylo materiales didacticos
previamente indicados en el
centro, en perfectas condiciones
de seguridad e higiene, en el
namero y con las caracteristicas
especificadas.

e No lleven juguetes, comida,
alhajas y articulos de valor o
cualquier otro objeto que
pudiera ser nocivo para su salud
0 para los demas becarios.

e Escuchar diariamente del
beneficiario del servicio o
persona autorizada, el informe
del estado de salud del becario
durante las 12 horas anteriores.

parametros establecidos y
realizara estudios socio Con el objeto de que las
economicos. acciones educativo-asistenciales
relacionadas=:sicorr Celad.becario
puedan realizarse en
‘. Direccién de Fecha de 1993 Fecha de 21-MAR-2012 P
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El

condiciones favorables de salud,
inmediato a su recepcién se le
examinara diariamente en el filtro
clinico por el médico, enfermera
0 personal operativo, para decidir
sobre su admision en el Centro.

No podré ser recibido el becario
que al practicar el filtro clinico
presente alguno de los signos o
sintomas: Fiebre o somnolencia
poco habitual.
Irritabilidad.
Llanto persistente.
Dificultad para respirar.
Diarrea.
Vémitos.
Ulceras bucales.
Erupcién con fiebre.
Cambio de conducta.
Conjuntivitis purulenta.
Faringitis.
Paperas.
Hepatitis.

o Otros.
médico o responsable del centro

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0oOOo

extendera la constancia de suspension.

5.

Para que el becario pueda ser
recibido nuevamente en el Centro,
luego de su periodo de
convalecencia de los casos
anteriores, requerira que asi lo
autorice el area médica, a partir de
la recuperacion de su salud o de la
presentacion de la constancia de
tratamiento que respalde que se
encuentra bajo el control médico,
siempre y cuando no represente
ningun riesgo para él ni para los
demés becarios o personal del
Centro.

Las actividades que el personal
realice con los becarios en materia
de educacion y salud, se llevara a
cabo, _de acuerdo, a los programas
aprebades-por €l-sistema.y dentro
de las instalaciones del centro. En

el caso que se realicen actividades
con los becarios fuera del centro, se
requiere autorizaciébn previa 'y
expresa del sistema DIF Municipal,
asi como la aprobacion por escrito
de los beneficiarios.

1. Los beneficiarios deberan acudir a

las juntas mensuales del Comité
Comunitario de Desarrollo Infantil
gue convoca el DIF Municipal.

La entrega del becario por parte del
personal se hard exclusivamente al
beneficiario o persona autorizada por
el mismo, que debera ser mayor de
edad, dentro de los horarios
establecidos por el Centro.

Todo cambio en la designacion de la
persona autorizada por el
beneficiario para entregar o recoger
al becario, requerirA que sea
previamente comunicado a la
Directora y/o responsable del Centro
y/lo responsable del Centro vy
ademas de anexar los requisitos
correspondientes.

El beneficiario debera recoger al
becario dentro del horario
establecido. Caso contrario se dara
tolerancia de veinte  minutos,
Haciéndose acreedor a un reporte
por incumplimiento y si acumulara
tres en un periodo de un mes se
suspenderd el servicio por tres dias.

El becario que no sea recogido
dentro de los 30 minutos posteriores
al cierre del Centro se considerara
gue ha sido abandonado, por lo que
una vez agotadas las instancias de
localizacion del beneficiario o}
personas autorizadas, la Directora
y/o responsable del Centro del CAIC
notificara a los servicios juridicos
institucionales, . para.. presentar al
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becario ante el Ministerio Publico e
iniciar la denuncia correspondiente.

Cuando el Dbecario presente
evidencia de maltrato  fisico,
emocional o ambos; el médico del
Centro indagara con el beneficiario
la informacién necesaria respecto,
al origen de las lesiones percibidas
procediendo de inmediato a la
intervencion del equipo
interdisciplinario del Centro quienes
evaluardn 'y determinaran las
acciones a seguir. La Directora y/o
responsable del Centro en
coordinacién con el DIF Municipal,
con el informe del médico y del
equipo interdisciplinario hara la
derivacibn a la Direccibn de
Proteccion a la Familia del DIF
Jalisco con copia a la Direccién de
Centros de Atencion Infantil del DIF
Jalisco.

Cuando un becario se accidente, o
presente algun padecimiento o
sintoma de enfermedad durante su
permanencia en el Centro, seré
atendido inicialmente por el Médico o
enfermera del DIF Municipal vy
guedara a juicio su permanencia, en
caso de no encontrarse alguno de
ellos, serd la Directora yl/o
responsable del Centro y/o
responsable del Centro. Si los
sintomas son de enfermedad grave,
se trasladara al becario a una unidad
médica u hospital mas cercano. En
ambos casos se avisara de
inmediato al beneficiario con quien
se acordaréa la hora para que recoja
al becario, después de esa hora
establecida se le dara. 15 minutos.de
tolerancia.

3. Durante la permanencia del becario

en el Centro, Unicamente se le

podran administrar medicamentos

alopaticos y homeopéticos, siempre

y cuando el beneficiario entregue al

personal del &rea médica Io

siguiente:

* Original de la receta médica,
expedida dentro de los cuatro
dias previos a su presentacion
como maximo, misma que,
debera contener nombre, nimero
de cédula profesional y firma del
médico responsable, nombre del
becario, medicamento, dosis y
dias de tratamiento, en los casos
de homeopatia, la receta debera
presentar niumero de cédula que
acredita al homeopata ante la
Direccion de profesiones del
Estado. El area médica y/o
responsable del Centro verificara
la veracidad el registro del
homedpata.

* La enfermera y o responsable del
Centro anotara en un lugar visible
del medicamento, el nombre del
becario, sala, dosis y horario de
administracion.

La Asistente Educativa que detecte
algun problema de conducta en los
becarios, estard obligada a dar
aviso inmediato a la Directora y/o
responsable del Centro y/o
responsable del Centro quien
solicitara el servicio de psicologia al
Sistema DIF Municipal.

La Directora y/o responsable del
Centro y/o responsable del Centro
es la responsable del proceso de
ingreso y egreso de los becarios.

La Directora y/o responsable del
Centro y/o responsable del Centro
deber4d mantener el expediente
anico,.del becario,_actualizado con
los datos de identificacion del
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becario y las incidencias de
conducta, enfermedad, etc., que
haya lugar.

7. La Directora y/o responsable del
Centro y/o responsable del Centro
y/o DIF Municipal, llevara el control
de pago de cuotas de recuperacién
y actualizacién en su caso de los
mismos; o en caso de ser la
Directora y/o responsable del
Centro y/o responsable del Centro
debera presentarlos en tiempo y
forma al DIF Municipal.

8. La Directora y/o responsable del
Centro y/o responsable del Centro
deberd realizar las amonestaciones
y suspensiones del servicio a los
beneficiarios con  apego al
reglamento establecido.

9.7 Referentes a la Elaboracién del
Informe Mensual de Actividades.

1. El informe mensual debera tomarse
en cuenta de acuerdo al nimero de
la poblacién existente en los Gltimos
veinte dias habiles a la fecha del
informe.

2. Los movimientos que se reporten
en los formatos establecidos, deben
coincidir con los que se reportan en
los movimientos de altas, cambios
por altas y bajas.

3. El DIF Municipal debera entregar
informes mensuales a la Jefatura
CAIC en tiempos y formas
establecidas.

Sélo el documento publicade en la pagina web de DIF Jalisco es védlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..

Direccion de Fecha de 1993 Fecha de 21-MAR-2012
Innovacion y Calidad : elaboracion: V.01 actualizacion: V.04

Elaboroé: Caodigo: DJ-AI-SG-OP-03

33
Por las ninas, ninos y adolescentes hacemos mas




N

‘Y IALISCO

10 » Actores y Niveles de

Intervencion (ML)

10.1 DIF Jalisco.

Fortalecer la coordinacién con la
Secretaria de Educacion a fin de
operar eficazmente el programa
pedagogico de los CAIC’s.

Implementar un programa de
asesoria a los Sistemas DIF
Municipales a fin de que las
familias se organicen y participen
directa o indirectamente en la
asistencia y educacion de sus hijos.

Estandarizar los procesos de
operacion de los CAIC: Seleccion y
admisiéon de becarios, entre otros.

Revisar las acciones educativas
asistenciales que se realizan con
los becarios del CAIC de manera
sistematica y permanente, para
poder detectar las posibles areas
de mejora que puedan existir en los
Centros y establecer un programa
de acciones correctivas.

Asesorar al personal operativo de
los CAIC a nivel regional y/o
municipal en el trabajo directo con
los usuarios del CAIC.

Propiciar que el personal operativo
de los CAIC brinde una atencion de
calidad a los becarios.

Asesorar en la elaboracion de
material didactico.

Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO

Reportar cobertura y acciones
realizadas en el Estado al Sistema
Nacional DIF, a fin de integrar una
base de datos nacional.

Emitir informes  técnicos de
avances Yy resultados del programa
al Sistema DIF Nacional.

10.2 DIF Municipal.

Coordinar las acciones de los
Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios y comités

comunitarios de desarrollo infantil
en su Municipio, con el propdésito
de fomentar el aprovechamiento y
optimizacion de los servicios del
Centro.
Establecer los vinculos con
instituciones diversas como
Secretaria de Educacién y Salud,
con el propdsito de enriquecer y
dar un servicio formativo asistencial
de calidad.

Supervisa las acciones educativas,
de atenciéon y de cuidado de las
Asistentes Educativas con los
becarios.

Dar mantenimiento a los CAIC para
que garanticen la seguridad e
integridad fisica de los becarios.

Ofrece a las nifias y nifios del CAIC
y sus familias los servicios basicos
asistenciales que ofrecen a toda la
poblacion.

Realizar estrategias para lograr la
participacion comunitaria en el
CAIC.
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10.

11.

12.

13.

Conformar el Comité Comunitario
de Desarrollo Infantii en cada
CAIC.

Establecer vinculos intra
institucionales e Inter.
Institucionales  para la atencion
integral de los becarios inscritos en
los Centros, como es el caso de
atencion  médica, psicoldgica,
alimentaria y trabajo social.

Vigilar que la cuota de
recuperacion que aportan los
padres de familia se asignen en
beneficio de los nifios y el centro.

Operar y vigilar los Centros de su
demarcaciéon municipal.

Efectuar la operacion del Centro
con base en los lineamientos
establecidos por los Sistemas DIF
Nacional, DIF Jalisco y DIF
Municipal.

Atencion médica y psicolégica a los
becarios del CAIC, a través de las
canalizaciones detectadas.

Elaborar y emitir informes técnicos
de avances Yy resultados del
programa asi como la cobertura de
atencion a DIF Jalisco en las
formas y plazos establecidos.

10.3 Del Centro de Asistencia
Infantil Comunitario.

1.

Efectuar el proceso de inscripciéon
de los becarios.

Controlar el ingreso diario de los
becarios al Centro de Asistencia
Infantil Comunitario mediante el filtro

GOBIERNO DE JALISCO

2. Mejorar el desarrollo de las nifias y

ninos que asisten al Centro de
Asistencia Infantii Comunitario en
sus campos formativos.

Preparar a las nifias y nifios para el
ingreso a la escuela primaria a
traves de la estimulacion del
lenguaje y &reas cognoscitivas y
psicomotriz acorde al programa
pedagdgico del modelo CAIC.

Otorgar raciones alimenticias a las
nifias y nifios del CAIC.

Entregar en tiempo y forma el
informe de actividades mensuales al
Sistema DIF Municipal que
corresponda.

%S&Ib&d\%\hi:g:ia:m&bslo en la pdgina web de DIF Jalisco es vélido para el Sistema de Gestién de Calidad,

en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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11 s Sistema de

informacion

11.1 Documentos Fuente del
Indicador

e Expedientes de becarios, Listas de
espera, solicitudes de inscripcion
Informes estadisticos mensuales.

e Programacion anual de asesorias,
Reportes de supervision.

e Programacion anual de
capacitaciones, Reportes de
supervision, evaluaciones de
capacitacion, Fotografias.

e Actas de acuerdos, asesorias y

compromisos con los DIF

Municipales sobre la operacion.

Padrén de Beneficiarios.

Registros del SIEM.

Tarjetas Informativas.

Actas de Acuerdos y Compromisos

con DIF Municipales.

Documentos Fuente.

A fin de dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en el
presente manual, es indispensable
complementarlo con los siguientes
documentos:

— Guia_ Técnica para la Atencién

Psicoldgica en Centros de

Atencidn Infantil.
— Guia Técnica para la Atencion de

Trabajo Social en Centros de

Atencidn Infantil.
— Gulia Técnica del area de Nutricion

en Centros de Atencidon Infantil.
— Guia de Instalacion de un Centro

de Atencion Infantil.

GOBIERNO DE JALISCO

Formato que Integra un Expediente:

DJ-AI-SG-RE-122 Diagnéstico

para lngreso

11.2 Informes y formatos de
Control
« DJ-AI-SG-RE-114 Reporte
Diario.

DJ-AI-SG-RE-115 Acta de

Aportacion Voluntaria.
DJ-AI-SG-RE-116 Acta

Constitutiva Comité
Comunitario Desarrollo Infantil.
DJ-AI-SG-RE-117 Derechos vy
Obligaciones de las Asistentes
Educativas.

DJ-AI-SG-RE-118 Lista
Asistencia Junta Comité CDI.
DJ-AI-SG-RE-119 Lista de
asistencia.

DJ-AI-SG-RE-120 Raciones vy
Refrigerios.

DJ-AI-SG-RE-121 Diagndsticos
Lactantes y maternales.
DJ-AI-SG-RE-122  Diagndstico
para Ingreso.

DIF Nacional Cédula de
Informacién Estadistica.

DIF Nacional Padrones.

Sélo el documento publicade en la pagina web de DIF Jalisco es védlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Anexo 1.

Atribuciones Segun el Cadigo de

Asistencia Social.

TITULO PRIMERO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

VIII. Realizar

Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO

estudios e
investigaciones en torno a la
asistencia social;

ESTADO DE JALISCO IX. Promover la profesionalizaciéon
Capitulo 1 de la prestacion de servicios de
asistencia social.

Disposiciones Generales X. Cooperar corlel Sistema E_statal
Art. 18 El Organismo Estatal debera de Informacion en materia de
realizar las siguientes funciones: Asistencia  Social 'y con el
|.  Promover y prestar servicios de Registro Estatal de Asistencia

asistencia social. Social; N
Il. Apoyar el desarrollo integral de Xl. Promover y participar en
la persona, la familia y la programas  de  educacion

comunidad. especial. )

Ill. Promover acciones de apoyo Xll. Las demas que establezcan las

educativo para la integracion

leyes aplicables en materia.

social y de capacitacion para el
trabajo a los sujetos de
asistencia social en el estado;

Promover e impulsar el

Art. 19. La promocion y prestacion de
servicios asistenciales que realice
cada municipio del Estado, podra
crecimiento fisico y psiquico de reali;a}rse a través glel Organismo
la nifiez y la adolescencia, asi Municipal se encargara de:
como su adecuada integracion I
a la sociedad,;
V. Promover acciones para el
bienestar del senescente, asi
como para la preparacion e Il
incorporacion a esta etapa de la

. Establecer y operar los
programas de asistencia social
conforme a los lineamientos que
emita el Organismo Estatal.

. Promover la colaboracion de los
distintos niveles del gobierno en

vida; la aportacién de recursos para la
VI. Operar establecimiento en operacion de programas

beneficio de los sujetos de la asistenciales.

asistencia social. lll.Fortalecer los proyectos
VII. Llevar_ a cabo acciones en asistenciales mediante el fomento

materia  de evaluacion, de la participacion de las

calificacion, ~ prevencién 'y instituciones privadas de cada

rehabilitacion de las personas
con discapacidad, con sujecién
a las disposiciones_ aplicables;

municipio, para ampliar la
cobertura de los beneficios;
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V.

V.

Crear y operar el Consejo
de Familia dentro de su
jurisdiccién; y
Los demas sefalados en este
cbdigo.

Anexo 2.

Reglamento Para Padres De

Familia.

Centro de Asistencia Infantil

Comunitario (CAIC).
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°

El presente

reglamento regula el

servicio de los Centros de Asistencia
Infantil Comunitarios de los Sistemas

para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
Articulo 2°

Para efectos del presente reglamento
se entiende por:

Sistema: Sistema para el
Desarrollo
Integral de la Familia
Jalisco y/o del municipio.
CAIC: Centro de Asistencia
Infantil Comunitario.
DIRECCION  Direccién de Centros de
CAl Atencién Infantil.
Reglamento: Lineamientos a seguir por
los beneficiarios y
becarios del CAIC.
Servicios: Otorgamiento en  los
Centros
de:

e Educacion inicial.
e Educacion

preescolar.

e Atencion de Trabajo
Social.

e Asistencia
nutricional.

sonsAsistencia

Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC)

GOBIERNO DE JALISCO

psicologica
e Asistencia médica.
e [Escuela de Padres.

Directoray/o  Persona fisica,
responsable responsable de la
del Centro operacion,

y/o supervision y

responsable administraciéon de un

del Centro CAIC.

Personal: Servidores  publicos
gue laboran en el
centro y prestan los
servicios que ahi se
otorgan.

Beneficiarios  Padres y/o tutores con

: derecho al servicio.

Becarios: Nifios y niflas que reciben
directamente el servicio.

Articulo 3°

Compete al Sistema DIF Estatal a
través de la Direcciébn de Centros de
Atencion Infantil, brindar la asesoria
técnica y capacitacion necesarias para
el adecuado funcionamiento de los
Centros, asi como para el
cumplimiento del presente reglamento
y demas disposiciones aplicables.

Articulo 4°

El Sistema prestard el servicio en
instalaciones idoneas que favorezcan
el desarrollo arménico e integral de los
nifos, en base en lo estipulado por las
normas oficiales mexicanas.

Articulo 5°
El servicio se proporcionara:

1. Con apego a los valores
nacionales.

2. Conforme a los
programas, manuales e
instructivos aprobados por el
Sistema DIF Jalisco vy
dependencias oficiales
correspondientes.

3...Dentro..-.de.. .10s .- _horarios
laborales de los beneficiarios
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del servicio y en su caso, con
sujecion a los horarios
establecidos
administrativamente por el
Sistema para prestar el
servicio.

4. Conforme a la capacidad
existente (espacio fisico y
personal) ¢ instalable en las
salas de los centros.

5. A la poblacion objetivo, la cual
se sefiala en el articulo 6° del
presente reglamento.

Articulo 6°

Se consideran poblacion objetivo:
Nifios y niflas menores de 6 afos,
que por su edad se encuentran en
estado de indefension:

Hijos de madres trabajadoras y/o
padres trabajadores solos durante
su abandono temporal.

Hijos de madres adolescentes y/o
estudiantes.

Hijos de madres con empleo
eventual.
Hijos de padres que carecen de la
libertad.

Preferentemente hijos de madres
trabajadoras y padres trabajadores
solos con situacion socioeconémica
media baja.
Articulo 7°
Los menores aspirantes del servicio
estardn comprendidos entre los 2 y 5
afios 11 meses de edad y/o hasta el
término de su educacion preescolar.

Articulo 8°

La atencidon se brindara acorde a su
edad en los siguientes grupos:
Maternal ‘B’: Desde dos anos un dia
hasta dos afios seis meses.

Maternal “C’: Desde dos afios seis
meses un dia;hasta.tres afos;

Preescolar |: De tres afios un dia
a cuatro afos.

Preescolar lI: De cuatro afios un
dia a cinco afos.

Preescolar llI: De cinco afios un

dia hasta el término del ciclo escolar.

CAPITULO Il
POLITICAS GENERALES

Articulo 9°
El servicio del CAIC se prestard de
acuerdo a las siguientes politicas
generales:

1. Podra aspirar a la prestacion
del servicio, toda persona
seflalada  como  poblacion
obijetivo.

2. La autorizacion de salida del
becario en casos de urgencia,
guedara por escrito y los padres
de familia deberan firmarla en la
entrevista de primer ingreso en
Area Médica al realizar la
historia clinica. Los padres de
familia o el tutor autorizaran por
escrito cada una de las salidas
de los becarios en los casos de
actividades externas al Centro.

3. Los beneficiarios que soliciten
el servicio en los CAIC deberan
apegarse al presente
reglamento para asegurar su
permanencia. Los becarios que
ingresen al nivel preescolar
deberan observar y respetar los
lineamientos que la Secretaria
de Educacién establezca.

4. Los beneficiarios deberan cubrir
la cuota de recuperacion
mensual fijada por el Centro en
las fechas establecidas y con
las personas asignadas por el
DIF Municipal. EI beneficiario
debera cubrir la cuota mensual
de los periodos vacacionales o
incapacidades.
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10.

En caso de que el becario sea
dado de baja después de
realizar cualquier tipo de pago,
no se hara el reembolso.

El becario que haya dejado de
asistir 5 dias consecutivos sin
razon justificada, causara baja
del servicio que se le estaba
proporcionando. De solicitar el

reingreso el equipo técnico
analizara las causales
presentadas por los
beneficiarios.

El beneficiario o persona

autorizada presentara al becario
con sus articulos de uso
personal en la cantidad y con
las caracteristicas que en el
CAIC se le indique. Los
becarios no llevardn ningun
objeto que les pueda causar
dafio a su persona o a la de los
otros becarios, de igual manera
no podran llevar alimentos,
alhajas o juguetes, permitiendo
solo el acceso de estos ultimos,
el dia que el programa
educativo lo requiera.

Los beneficiarios  deberan
abstenerse de llevar a los
becarios al Centro cuando
presenten sintomas de
cualquier enfermedad. Deberan
reportar al area médica dicho
evento.

Cuando el becario enferme,
sufra algin  accidente o
percance en el Centro el area
médica les avisara a los
beneficiarios con guienes
acordara la hora en que podran
recoger al becario. Tendran una
tolerancia de 15 minutos a partir
del tiempo acordado para
recoger al becario.

Al reanudar su asistencia al
centro,..se. debera, presentar. el
comprobante médico  que

11.

12.

13.

14.

15.

indique  si  continda  en
tratamiento y el tiempo
necesario para la recuperacion
total del becario.

Los beneficiarios que oculten
cualquier enfermedad de su hijo
gue ponga en riesgo la salud

del nifio y de los demés
becarios, sera causa de
suspension y/o baja

automaética, segun lo establezca
la Directora y/o responsable del

Centro y el equipo
interdisciplinario
Los beneficiarios  deberan

actualizar, cualquier cambio de:
domicilio, trabajo, tutores,
namero telefonico fijo y celular
oportunamente, en el formato
establecido. Lo encontrara
permanentemente en el area de
recepcion de becarios. De no
hacerlo sera motivo de
suspension por 10 dias habiles,
y en caso de que se compruebe
falsedad en la informacion
proporcionada en el CAIC, sera
baja definitiva.

Los beneficiarios sb6lo podran
pasar al interior del Centro
cuando asi lo autorice Ila
Directora y/o responsable del
Centro y durante el periodo de
adaptacion.

Los beneficiarios se abstendran
de interferir en las actividades
educativas, de alimentacion y
cuidados de los becarios
directamente con el personal
del Centro; toda queja o
sugerencia debera ser
presentada por escrito a la
Directora y/o responsable del
Centro del Centro a fin de tomar
las medidas pertinentes para
cada caso.

Los beneficiarios = deberan
continuar_en su. casa. el cuidado
y los programas de educacion
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que el CAIC proporcione a los
becarios, a fin de lograr un
desarrollo integral.

16.Los  beneficiarios  deberan
atender a los citatorios vy
reportes que expida la Direccién
del centro o cualquier otra area,
y deberan presentarse a fin de
evitar la suspensién del becario.
(ver capitulo VII)

17. Los beneficiarios deberan de
firmar de enterado los reportes
de cualquier area.

18. Los beneficiarios deberan
asistir al Centro durante el
proceso de adaptacién del nifio
o nifia. Minimo 3 dias o hasta
que el nifio logre adaptarse.

19. En periodo de vacaciones de
los beneficiarios, se suspendera
el servicio. En caso de
preescolar podra asistir hasta
las 13:00 hrs., previo acuerdo
con la Directora y/o responsable
del Centro. Si existiera una
causa que imposibilite la
atencibn de becario en su
hogar, la  Directora yl/o
responsable del Centro, junto
con su equipo técnico valoraran
la situacion, dando el horario
completo de atencién acorde a
situacion familiar.

CAPITULO IlI

DE LA APORTACION ECONOMICA
DE LOS PADRES DE FAMILIA
Articulo 10°

Los beneficiarios cubriran una cuota
de recuperacion mensual, asignada
por el area de Trabajo Social en base
a su ingreso familiar mensual.

Articulo 11°

La cuota asignada se actualizara cada
afo; los beneficiarios deberan entregar
cartas de trabajo.con.el salario actual .y

comprobantes de ingreso del dltimo
mes de pago.

CAPITULO IV
DE LOS SERVICIOS QUE SE
PROPORCIONAN EN EL CAIC

Articulo 12°

El CAIC prestara sus servicios de
lunes a viernes en un horario
establecido por el DIF Municipal.

Articulo 13°

El horario para ingresar al CAIC sera
establecido por las autoridades del DIF
Municipal, con base en las
necesidades de los padres y/o madres
trabajadoras.

CAPITULOV
RECEPCION, ATENCION Y
ENTREGA DE BECARIOS

Articulo 14°
La recepcion y entrega del becario por
parte del personal, se sujetara
exclusivamente a los  horarios
establecidos.

Articulo 15°

El personal encargado de recibir

diariamente a los becarios en el centro

deberé:

15.1 Permitirles el acceso
siempre y cuando:

e Se presente en los horarios
establecidos.

e Se encuentren debidamente
aseados y con el uniforme
correspondiente.

e Presenten completos los articulos
de uso personal y/o materiales
indicados por el centro, de
acuerdo a las caracteristicas y
condiciones especificadas.

oo oNo:| dleveni= alimentos;idjuguetes,
alhajas;” articulos '“de " valor y/o
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cualquier otro objeto que pudiera
ser nocivo para la salud o
seguridad de los demas becarios.

e El becario se encuentre sano.

15.2 En el filtro de salud al ingreso, el
area médica deberda  escuchar
diariamente del beneficiario o persona
autorizada, el informe del estado de
salud del becario durante las doce
horas anteriores. En caso de omitir
este informe habiéndose presentado
una enfermedad se hard acreedor a
una sancion de tres dias.

Articulo 16°

Durante la permanencia del becario en

el centro, Unicamente se le podran

administrar medicamentos alopaticos y

homeopéaticos, siempre y cuando el

beneficiario entregue al personal del
area médica lo siguiente:

16.1 Original de la
receta médica, expedida dentro de
los cuatro dias previos a su
presentacibn como maximo, misma
que, debera contener nombre,
namero de cédula profesional y
firma del médico responsable,
nombre del becario, medicamento,
dosis y dias de tratamiento, en los
casos de homeopatia, la receta
deberd presentar numero de
cédula que acredita al homedpata
ante la Direccion de profesiones
del Estado. ElI é&rea médica
verificard la veracidad el registro
del homeopata.

16.2 La enfermera
anotara en un lugar visible del
medicamento, el nombre del
becario, sala, dosis y horario de
administracion.

Articulo 17°

El personal de area médica es el unico
gue. .esta;autorizado para -administrar
medicamento y realizar curaciones a

los becarios y personal que labora en
el Centro.

Articulo 18°

No podra ser recibido el becario que al
practicar el filtro diario salud clinico
presente alguno de los signos o
sintomas de enfermedad. Fiebre o
somnolencia poco habitual,
irritabilidad, llanto persistente,
dificultad para respirar, diarrea,
vomitos, Ulceras bucales, erupcién con
fiebre, cambio de conducta que impida
al becario realizar sus actividades
normales; conjuntivitis purulenta,
impétigo, faringitis estreptocica,
pediculosis, escabiasis (sarna severa),
varicela, tos ferina, paperas, hepatitis,
asma con accesos bronquiales; el
médico o la enfermera, o en su
ausencia la Directora y/o responsable
del Centro extendera la constancia de
suspension.

Articulo 19°

Para que el becario pueda ser
nuevamente recibido en el centro
luego de su periodo de convalecencia
de los casos anteriores, requerira que
asi lo autorice el area médica, a partir
de la recuperacion de su salud o de la
presentacion de la constancia de
tratamiento que respalde que se
encuentra  bajo control médico,
siempre y cuando no represente
ningun riesgo epidemiolégico para €l ni
para los demas becarios o personal.

Articulo 20°

Cuando el becario presente evidencia
de maltrato fisico, emocional o ambos;
el médico del Centro indagara con el
beneficiario la informacion necesaria
respecto, al origen de las lesiones
percibidas procediendo de inmediato a
la intervencion del equipo
interdisciplinario del Centro quienes
evaluaran y_determinaran_las acciones
a seguir. La Directora y/o responsable
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del Centro con el informe del médico y
del equipo interdisciplinario hara la
derivacion a la Direccion de Proteccion
a la Familia con copia a la Direccion
de Centros de Atencién Infantil.

Articulo 21°

Cuando un becario se accidente o
presente  algin padecimiento 0
sintoma de enfermedad durante su
permanencia en el Centro, sera
atendido inicialmente por el médico o
enfermera y quedara a juicio de ellos
su permanencia. Si los sintomas son
de enfermedad grave, la Directora y/o
responsable del Centro del CAIC lo
trasladard a la unidad médica u
hospital mas cercano. En ambos
casos, la enfermera avisarda de
inmediato al beneficiario para que
acuda en el menor tiempo posible al
lugar que se le indique. La opinién del
médico sera la que determine las
acciones gque se deban adoptar en
situaciones graves 0 urgentes, en
ausencia de éste la decision sera
tomada por la Directora y/o
responsable del Centro.

Articulo 22°

En el caso de que se realicen
actividades con los becarios fuera del
centro, se requerira autorizacion previa
y expresa de la Direccion de Centros
de Atencion Infantii asi como la
aprobacioén por escrito del beneficiario.

Articulo 23°

Los beneficiarios deberan:

- Acudir a las juntas que de
manera periédica convoque la
Directora y/o responsable del
Centro, con motivo de solventar
alguna problematica
trascendental en el desarrollo del
becario y/o de la poblacion

en la escuela para padres
de familia.

Articulo 24°

La entrega del becario por parte del
personal, se hara exclusivamente al
beneficiario o persona autorizada por
el mismo que debera ser mayor de
edad, dentro de los horarios
establecidos por el centro.

Articulo 25°

Todo cambio en la designacion de la
persona autorizada por el beneficiario
para entregar o recoger al becario,
requerira gue sea previamente
comunicada por escrito a la Directora
y/o responsable del Centro con los
requisitos correspondientes.

Articulo 26°

El beneficiario 6 persona autorizada
debera recoger al becario dentro del
horario establecido. En caso de que no
se presente oportunamente, el
personal dara tolerancia maxima de 10
minutos, a lo que posteriormente, se
procedera a localizar via telefénica a
alguna de las demas personas
autorizadas para recogerlo.
Haciéndose acreedor a un reporte por
incumplimiento y si acumularan tres en
un periodo de tres meses se
suspenderd el servicio por tres dias.

Articulo 27°

El becario que no sea recogido dentro
de los 30 minutos posteriores al cierre
del Centro se considerara que ha sido
abandonado, por lo que una vez
agotadas las instancias de localizacion
del  beneficiario 0 personas
autorizadas, la Directora ylo
responsable del Centro del CAIC
notificara a los servicios juridicos
institucionales, para presentar al

infantil. becario ante el Ministerio Publico e
- Involucrarse iniciar la denuncia correspondiente.
activamente y participando
‘. Direccién de Fecha de 1993 Fecha de 21-MAR-2012 P
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Articulo 28°

El personal no podrd por ningun
motivo recibir gratificacién alguna por
parte de los beneficiarios.

Articulo 29°
El sistema DIF Municipal en
coordinacion con la Direccion de

Centros de Atencion Infantil podra

determinar la suspension general del

servicio en uno o varios Centros de
sus respectivas jurisdicciones, en los
siguientes casos:

29.1 Cuando se
detecte la posibilidad o existencia
de un brote epidémico entre los
becarios, que requiera la adopcién
de medidas cuya aplicacion durara
el tiempo que los correspondientes
servicios médicos determinen.

29.2 Cuando se deban
realizar obras materiales que

impidan el funcionamiento
adecuado del Centro.
29.3 Cuando se

presenten situaciones que impidan
el otorgamiento del servicio por
razones laborales, por falta de
seguridad del local o del area en la
cual se encuentre ubicado el
centro y/o por alguna otra que
imposibilite la realizacién de las
actividades en condiciones de
seguridad e higiene para los
becarios.

CAPITULO VI
CAUSAS FORTUITAS

Articulo 30°
Se suspenderda el servicio en las
siguientes causas fortuitas:
30.1 Cuando sobrevenga algun
desastre natural o calamidad
temporal o definitivamente impida la
prestacion del servicio, por ser
imposible el acceso al Centro de
Asistencia Infantil Comunitario o por
haber guedado .este deteriorado.o_en

estado ruinoso y amerite obras de
reparacion o de total reconstruccion.

30.2 Cuando por problemas de tipo

laboral sea suspendido el servicio
por falta de personal necesario para
atenderlo.

30.3 Cuando sobrevengan causas

gue operativa y materialmente hagan
imposible la prestacién del servicio.

30.4 En caso de absoluta

emergencia se podra recoger al
becario cualquier familiar que no se
encuentre registrado como tutor,
mayor de 18 afios con credencial de
identificacion oficial y que
previamente avise alguno de los
beneficiarios.

CAPITULO VI
AMONESTACIONES Y
SUSPENSIONES DE SERVICIOS

Para efectos del presente reglamento
se entiende por:

Suspension: Cese del servicio por
incumplimiento al reglamento.
Amonestacion: Llamada de atencion
al beneficiario por incumplimiento del
reglamento, puede ser de forma verbal
0 escrita.

Condicionamiento: Acuerdo entre
beneficiarios y personal del centro
para realizar acciones sugeridas para
el bienestar del becario como requisito
de su ingreso o permanencia en el
centro.

Baja definitiva: Suspension del
servicio por incumplimiento  del
reglamento, no se aceptara al becario
nuevamente en el Centro,

Citatorio: Cita por escrito al
beneficiario para tratar situaciones
referentes al becario, después de 2
citatorios _que no sean atendidos se
procedera a la suspension.
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Articulo 31°

Serdn causas administrativas de
amonestacion del servicio a un
becario, la cual se hara en forma
verbal, cuando la falta se cometa por
primera ocasién, una vez escuchado
todo lo que el beneficiario manifieste
sobre el particular gquedando
registrada en su expediente. La
segunda falta del mismo caréacter o de
otro la amonestacion sera por escrito y
con copia al expediente del becario:

31.1 Entregarlo o recogerlo fuera del
horario establecido.

31.2 Presentarlo desaseado y/o sin los
articulos de uso personal o material
didactico solicitado por el centro, en
las condiciones de seguridad e
higiene previamente especificadas,
y/o con alimentos, juguetes, alhajas
U objetos nocivos para su salud y
seguridad o para los demas
becarios.

31.3 El incumplimiento de cualquiera

de las obligaciones de los
beneficiarios establecidos en este
reglamento.

31.4 No atender citatérios, reportes,
canalizaciones ylo

condicionamientos.

31.5 No presentar comprobante de
atencion cuando ésta le sea
solicitada por escrito.

31.6 Proporcionar informacion falsa al
CAIC.

31.7 Cuando haya agresion fisica o
verbal por parte del beneficiario al
personal del CAIC.

31.8 Cuando no informe al area
médica, si cualquier persona cercana
al becario presente alguna
enfermedad infecto - contagiosa
febril — exantemética que ponga en
riesgo la integridad del becario o de
los que se encuentran alrededor.

Articulo 32°
Cuando_se. incurra en alguna. de_las
causas a que se refiere el articulo 31,

el area involucrada suspendera
temporal o definitivamente el servicio,
siempre con el Visto Bueno de la
Directora y/o responsable del Centro,
guedando asentado por escrito en el
expediente del becario y con copia
para el beneficiario, en los siguientes
términos:

32.1 Tercer incumplimiento: se
comunicard al  beneficiario la
suspension del servicio durante tres
dias

32.2 Cuarto incumplimiento: se
comunicara al beneficiario la
suspension del servicio durante
cinco dias

32.3 Cuando en un mismo periodo
escolar se presente un quinto
incumplimiento, se le comunicara por
escrito al beneficiario la baja
definitiva del servicio con copia al
expediente, firmada por el
beneficiario

Articulo 33°
Seran causas de suspensiéon temporal
o definitivamente el servicio:

33.1 Si incurre en la
causa mencionada en el punto 31.6
procedera baja definitiva

33.2 Cuando los
beneficiarios no cumplan con los
requisitos de actualizacion de la
documentaciéon  en la  fecha
determinada.

33.3 Cuando el pago
de la cuota no sea cubierto los
primeros en 10 dias del mes.

334 Cuando el
beneficiario no cubra su cuota de
recuperacion mensual.

Articulo 34°

La suspension del
servicio sera comunicada, por escrito
al beneficiario, quien firmara de
enterado en la copia de aviso, en caso
de no hacerlo, se asentara en la copia
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los motivos de la negativa en
presencia de dos testigos.

Articulo 35°

En caso de inconformidad del
beneficiario respecto de la negativa de
inscripcion, amonestacion 0
suspension temporal o definitiva del
servicio, debera presentarse por
escrito a la Direccion de Centros de
Atencion Infantil dentro de los diez
dias habiles siguientes a la fecha en
que reciba el aviso la Directora y/o
responsable del Centro.

Sélo el documento publicade en la pagina web de DIF Jalisco es védlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Innovacion y Calidad : elaboracion: V.01 actualizacion: V.04
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Anexo Tres.
Arbol de Objetivos

JALISCO

ARBOL DE OBJETIVOS

DIRECCION DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL
AREA RESPONSABLE

CAIC Y CADI

NOMBRE DEL PROGRAMA

Incremento de las familias con mayores estandares de desarrollo humano del Estado de Jalisco

' i f
Mejorar el nivel econémico | _|Contribuir al

de las familias incremento de
3 familias saludables’

Propiciar el desarrollo
sociocultural de las madres
trabajadoras

~

7'y

Disminuir los riesgos | |Disminucion de riesgos| |Seguridad a las madres y/o padres solos trabajadores en la atencion de FINES
psicosociales en los | |de trastornos sus hijos durante su jornada laboral
nifios psicolégicos en los c
nifios
, f
Adquisicién de herramientas para
enfrentarse a situaciones de la
vida cotidiana
D_IsmlnuCIDn de nifios Atencion formativo asistencial a Disminucién de accidentes Nifios con control
violentados hijos de madres y/o padres solos infantiles durante la y orientacién
trabajadores jornada laboral de los alimentaria
4 4
1—' Incrementar la cobertura de Centros de Atencién Infantil en el I—T /
Propiciar la creacion e innovacion de Centros de Atencidn Infantil con los Sistemas DIF Municipales para SITUACION
salvaguardar la integridad fisicay emocional de los hijos de madres y/o padres solos trabajadores DESEADA
| Operacion de Centros de acuerdo a normativas y lineamientos \
Identificacién del servicio Contribuir af' logro de la
idéneo para esa comunidad integridad fisica de los
becarios
— 1 - Proporcionar un
Conocimiento de modelos Proveer de herramientas adecuado mobiliario y Vigilar y asegurar el
de atencion para nifios de tedricas y metodologicas al equipo para brindar un cumplimiento de las
madres y/o padres personal para el buen servicio formativo normas vigentes MEDIOS
trabajadores funcionamiento del Centro asistencial eficiente T
L [}
Asesoria para la creacion e Capacitacién y asesoria Equipamiento de los Operacién de los Centros
g’itg:am()n de los CAIC, y para la operacion de los CAIC y CADI de Atencién Infantil
CAIC y CADI

Sélo el documento publicade en la pagina web de DIF Jalisco es védlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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GOBIERNO DE JALISCO

MATRIZ DE MARCO LOGICO

DIRECCION DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL

AREA RESPONSABLE
CAIC Y CADI

NOMBRE DEL PROGRAMA

Indicadores

Resumen Narrativo Nombre del ) ) Frecuencia de| Medios de Verificacion Supuestos
S Método del célculo L
indicador medicion
Fin (es): Incremento de las Familias _del Estado " . Expedientes de becarios, Listas Que el Estado y la Sociedad
o de Jalisco con No. de familias atendidas en CAI / L X .
familias con mayores i~ L de espera, solicitudes de reconozcan la importancia de la
A mayores No. de familias que solicitan el Anual . RS S - - L "
estandares de desarrollo estandares de servicio inscripcion Infomes estadisticos |atencién temprana a nifios y nifias hijos
humano del Estado de Jalisco Desarrollo Humano. mensuales de madres trabajadoras y padres solos.|
Propésito: Propiciar la creacién
e innovacion de Centros de Creacion e Actas de acuerdos y Que los Sistemas DIF Municipales
Atencion Infantil con los . L 1.No. de CAIl de nueva creacién / compromisos con los DIF ) P
. . innovacion de . esten interesados en cear Centros de
Sistemas DIF Municipales para No. de CAl programados Municipales, - -
alvaguardar la integridad fisica Centros de 2.No. de CAlI que operando /No Anual Fotografias,Reportes de Atencién Inafnil y que haya
S g‘lu N J hii ds Atencién In fantilen| = dé CAl de ?wev;creacién ’ su %—.‘rvisi()'n FPro ecto demandado del servicio en la
Y GRIEEIEIED GRS IIES C2 | IS Municipales P fon. Proys comunidad.
madres y/o padres solos arquitectonico
trabajadores
Componentes:
Asesoria para la |1.No. de asesorias realizadas /No. ) .
" 7 . . Programacién anual de Que los DIF Muncinipales tengan la
G ASESHIE eI [ OTCEEED @ creacion de asesorias programadas Mensual asesorias, Reportes de dispocién para asistir a las asesorias
instalacion de los CAIC, y CADI |instalacién de CADI|2.No. de asesorias de calidad /No. P P, P p
. supervision. programadas.
y CAIC de asesorias otorgadas
Capacitacion para No. Capacitaciones realizadas Programacion anual de Que los participantes asistan a la
C2 Capacitacion para la p on p para la operacién de CADI y CAIC capacitaciones, Reportes de > 105 P P P
L la operacion de el Semestral o ) capacitacion y pongan en préctica los
operacion de los CAIC y CADI / No. de capacitaciones supervision, evaluaciones de S e
CADly CAIC P ! conocimientos adquiridos.
programadas capacitacion, Fotografias
1.No. de equipamientos otorgados
/ No. de equipamientos Comprobacién de gastos
C3 Equipamiento de los CAIC y ) ) progre_lmad_os r_n_edlante documentos Que los DIF _Mumup_ales adquieren el
CADI Equipamientos 2. No. de equipamientos con Semestral oficiales.(sol. De compra, mobiliario y equipo acorde a
caracteristicas acorde a facturas, etc.), Reportes de lineamientos.
lineamientos/No. de supervision y Fotografias
Equipamientos otorgados
1.No. de CAI de nueva creacién Reportes de supervision, actas
. operando / No. de CAl P P : Que los DIF Municipales tengan la
L. Operacion de de acuerdos, asesoriasy ) S )
C4 Operacion de los Centros de programados para operar. ] disposicion y los recursos economicos
L . Centros de . Mensual compromisos con los DIF o -
Atencion Infantil L . 2.No. de CAl que operan bajo . .. |suficientes para apoyar en la operacion
Atencién Infantil X N Municipales sobre la operacion, " .
lineamientos /No. de CAl 2 A del Centro de Atenci6n Infantil
Cédula de supervision.
operando
. Direccién de Fecha de 1993 Fecha de 21-MAR-2012 .
Elaboré: . . . RS Cadigo: DJ-AI-SG-OP-03
Innovacion y Calidad : elaboracion: V.01 actualizacion: V.04
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Fecha del Referencia del L .
No. . o Descripcién del cambio
Cambio punto modificado
1 08-Jun-2011 Todo el Manual. Actualizacion de plantilla y codigo
Actualizacién de toda la informacién
2 21-MAR-2012 Todo el Manual con _base en la nueva distribucion de
funciones.

Sélo el documento publicade en la pagina web de DIF Jalisco es védlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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